ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

CAMARA MUNICIPAL DE
EXTREMOZ

PODER LEGISLATIVO

Poder Legislativo

TERMO DE REFERENCIA

1 JUSTIFICATIVA

O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servicos em atendimento as necessidades atuais da Camara
Municipal de Extremoz/RN, para manutencéo e atualizagdo de site/portal na internet e suporte técnico as
unidades operacionais integradas da Camara Municipal de Extremoz/RN, conforme com o que preconiza a
Lei de Acesso a Informacdo e a Lei da Transparéncia, e com diversas ferramentas necessarias para
atendimento de normas do portal de transparéncia e consultoria em transparéncia publica para assessorar 0
poder legislativo municipal auxiliando no Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) e
Confucio.

2 OBJETO

O objeto deste documento é estabelecer condi¢Bes para Contratagdo de empresa especializada na prestacao
de servigos aplicados a Tecnologia da Informagdo, compreendendo as atividades de desenvolvimento e
manutencdo de site para a Camara Municipal de Extremoz/RN, conforme abaixo:

2.1 Elaboracéo do layout e design de paginas e portaisweb.

2.2 Levantamento, anélise e projeto de distribuicdo de contetido e navegacdo de paginas e portais web.

2.3 Desenvolvimento de paginas e portais web.
2.4 Desenvolvimento de contetido dindmico para paginas e portais web, como cadastros e formularios.
2.5 Capacitacdo de equipe da Secretaria para alimentacéo do site.

2.6 Aplicacdo web para organizar informagdes dos processos licitatdrios, bem como seus editais, avisos
e demais atos.

2.7 Implantacéo, suporte e treinamento dos servidores da cdmara na divulgacdo e insercdo das
informacdes nos sistemas.

2.8 O Sistema Web devera disponibilizar as publica¢fes de informagdes oficiais do legislativo, tais
como o site oficial.

29 O Sistema devera obter ferramenta para para gestao de processos licitatorios.

ITEM DESCRICAO Un. | Quant.

1 CONTRATACAO DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SITE/PORTAL MES | 12
NA INTERNET E SUPORTE TECNICO DO SITE
OFICIAL DO CAMARA, CONFORME COM O QUE
PRECONIZA A LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO E A
LEI DA TRANSPARENCIA
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3 DETALHAMENTODOS SERVICOS
3.1 Implementacé&o e condictes

3.1.1. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera estabelecer o
cronograma de atividades objeto do referido termo.

3.1.2. O cronograma de atividades permitira a CONTRATANTE, exercer o acompanhamento, controle
do andamento e fiscalizagdo dos servigos conforme previsto no item 5.2.

3.1.4. As paginas web deverdo ser construidas de forma que quando colocadas em producéo possam ter
0 seu contetdo (imagens, noticias, menus etc) atualizado facilmente por usuarios, sem necessarios
conhecimentos técnicos na area de desenvolvimento web, apenas através de capacitacdo prevista no item
2.5 desse Termo.

3.1.5. A CONTRATADA devera entregar os produtos resultantes dos servicos realizados, conforme
especificado na secdo 5 deste documento.

3.1.6. Somente serdo pagos os produtos homologados pelo Técnico designado pela Camara Municipal
de Extremoz/RN, que estiverem dentro dos critérios de qualidade especificados na secdo 6 deste
documento.

3.1.7. A CONTRATADA sera responsavel por capacitar 0os usuérios na manutencdo do contetdo das
paginas web.

3.2 Garantia dos servicos

3.2.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os sistemas e a documentacao a
eles associados desenvolvidos pela Contratada.

3.2.2. A contratada fica obrigada, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos.

3.2.3. A contratada fica proibida de fazer publicidade de qualquer tipo sobre os servicos contratados.

3.2.4. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificacdo da
CONTRATADA exceto para identificacdo e demonstracdo de sua responsabilidade técnica pelo contetido
do material.

3.2.5. Todas e quaisquer correcdes provocadas por erros de implementacdo para os servigos executados
pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE.

3.2.6. Os erros de implementacdo deverdo ser corrigidos pela contratada, num prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis a partir da data de comunicacdo realizada pelo Técnico designado pela
CONTRATANTE. O esforco para esta correcdo ndo serd remunerado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.
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3.2.6.1.A contratada nao podera alegar prejuizo nos prazos dados para os demais servi¢os que

estiverem sendo executados em virtude do esforco necessario para a correcdo dos erros de
implementagéo.

3.2.7. O prazo de garantia para a comunicacao de erro de implementacéo, descrito no item acima, para
cada servi¢co implementado através desta contratacdo, sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir
da homologacéo do servico pelo técnico da CONTRATANTE responséavel pelo mesmo.

3.2.7.1.A empresa contratada responsabilizar-se-4 por reparar, corrigir, remover ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, o0s servicos objeto deste contrato naquilo que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, mesmo depois de expirado o prazo de vigéncia
do contrato, desde que informados pelo contratante dentro do prazo de garantia para a comunicag&o.

3.3.  Descricéo dos Servigos
3.3.1. Elaboracao do layout e design das paginasweb
Servigos de elaboragdo de layout e design das paginas web, conforme descrito a seguir:

. Definir o design visual do contelido das paginas web, respeitando as normas e diretrizes para
construcdo de paginas web, especificadas pela CONTRATANTE;

. Planejar a estrutura de forma que o usuario obtenha facilmente a informac&o ou servico desejado;

. Planejar um layout atraente e funcional e interativo, que facilite a comunica¢do com o usuério
através de uma linguagem condizente com os objetivos do site.

3.3.2. Levantamento, andlise e projeto de distribui¢do de contedido e navegacgédo das paginas web.

Servigos de levantamento, analise e projeto de distribui¢do de contetdo e navegagdo das paginas web, de
acordo com as necessidades especificas da contratante, conforme descrito a seguir:

. Auxiliar na definicdo do puablico alvo das paginas web, do objetivo, dos servicos oferecidos e do
diferencial para o publico;

. Realizar levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais e ndo-funcionais das paginas web
COm 0S USUArios;

e Estruturar os requisitos levantados utilizando uma notacdo gréafica;

. Realizar a validacdo dos requisitos funcionais e ndo- funcionais documentados com 0s Usuarios
responsaveis;

e Definir as midias e os efeitos adicionais que serdo utilizados (anima¢des, HTML dindmico,
multimidia);

. Definir e obter o conteido das paginas web;

. Definir a estrutura de navegacao (mapa de navegacao) das paginas web;

. Planejar a usabilidade e acessibilidade das paginasweb.
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3.3.3. Desenvolvimento de paginasweb

Desenvolvimento de paginas Web conforme descrito a seguir:

° Criar os elementos HTML das paginas, icones e imagens de fundo (menus, fundos, elementos
gréficos, etc.);

. Implementar o conteudo (textos, paginas, sons, imagens, etc.) e os links identificados na atividade
de anélise;
° Realizar testes que comprovem a adequacdo da solucdo aos critérios de qualidade descritos

na secdo 6 deste documento;

3.34. Desenvolvimento de contetido dindmico para paginas web

° Integracdo do contetido dindmico as paginas web;

° Desenvolver o modelo de dados da aplicagdo em termos de departamentos, programas e
servigos da Camara.

3.35.  Servico de manutencéo ao site incluindo:

. Correcéo de bugs;

. Criacéo de Banners;

. Alteragdes de recursos disponiveis;

. Alteragdo de conteudos nas telas ja existentes;
. Criacéo de novas se¢des no site;

. Inclusdo de contetdos enviados pelo cliente

4, TECNOLOGIAS

Esta secdo descreve as ferramentas e tecnologias que deverdo ser utilizadas no desenvolvimento das
paginas web. As tecnologias foram definidas visando padronizar o desenvolvimento e reduzir o custo de
manutencdo futura e aquisicéo de licencas.

4.1, Desenvolvimento Web

. PHP5

. Javascript
. Html 5

. Jquery

4.2, Gerenciadores de Banco de Dados
. MySQL V4.1 ou superior

4.3, Plataformas
Windows
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° Linux
° Servidor HTTP Apache
° Navegadores Internet Explorer, Netscape, Mozilla e Firefox ou similares.

5. PRODUTOS
5.1. Forma de Entrega

A entrega dos produtos devera prever um documento formal de aceitacdo da contratante no tocante ao
atendimento de todos os itens solicitados conforme o item 2.

5.2. Documentacéo

Durante o desenvolvimento dos produtos, deverdo ser entregues para a contratante as seguintes
documentagdes:

5.2.1 Cronograma estabelecido com atividades definidas:

A) Deve conter todas as atividades do projeto, sequenciadas e com prazos e recursos definidos.
5.2.2 Documento de Requisitos

Descreve as funcionalidades que se espera que o sistema disponibilize da forma relatada pela contratante,
de uma forma completa e consistente. Também se refere aos aspectos ndo- funcionais do sistema, como
restri¢des nas quais o sistema deve operar ou propriedades emergentes do sistema (como viabilidade ou
tempos de resposta).

5.2.3 Relatorio de Adequacdo de Tecnologias

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento dos servicos deverdo ser definidas com base na adequagédo
das tecnologias descritas na se¢do 4 as necessidades especificas da pagina web. O processo de selecdo
deve ser feito através de critérios objetivos que justifiquem a aplicacéo das tecnologias selecionas.

6. HOMOLOGACAO

6.1.  As solucBes propostas serdo submetidas a testes de aceitacdo, visando verificar a sua aderéncia
aos critérios de qualidade deste Termo de Referéncia. Somente ap06s a finalizacao deste processo a solugao
ser4 dada como aceita.

6.2. A CONTRATADA deverdacompanhar os testes de aceitagao.

6.3. Em caso de insucesso no processo de aceitacdo devido & inexecugdo total ou parcial de
responsabilidade da CONTRATADA, esta devera corrigir todas as deficiéncias identificadas, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE. Novos testes deverdo ser executados assim que a CONTRATADA
informar a correcdo das deficiéncias.

6.4.  Os atrasos ocorridos em fungéo da ndo aceitagdo da solucéo ndo desobrigardo a CONTRATADA
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das multas e descontos previstos contratualmente.

6.5.  Apo6s a conclusdo de todos os testes de aceitacdo, serdo emitidos os respectivos Termos de
Aceitacdo pela CONTRATANTE.

6.6. Os Termos de Aceitacdo ndo isentam a CONTRATADA das responsabilidades pelo pleno
funcionamento da solucéo.

6.7. Os Termos de Aceitagdo emitidos pela CONTRATANTE néo representam atestados de
capacidade técnica da CONTRATADA.

7. HABILIDADES

A execucdo dos servicos, objeto desta contratacdo devera prever as seguintes habilidades que deverdo ser
comprovadas através da apresentacéo de portfolio:

a) Experiéncia no desenvolvimento de paginas web, considerando os aspectos relativos a design,
usabilidade, acessibilidade e seguranga;

b) Experiéncia no desenvolvimento de paginas web seguindo os padrdes definidos pela W3C (The
World Wide WebConsortium);

C) Experiéncia no desenvolvimento de aplica¢des utilizando:HTML, JavaScript, Java, PHP;

d) Experiéncia na utilizac&o de alguns dos seguintes gerenciadores de banco de dados: MySQL.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.  Garantir a execucao dos servigos nosprazos acordados;
8.2.  Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucao do objeto contratual;

8.3.  Assumir todos os custos dos servicos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes ou
atrasos de sua responsabilidade;

8.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentaria e previdenciaria que
incidir sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a CONTRATANTE, inclusive transporte e
alimentagdo que se faga necessério;

8.5.  Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
atraso quando da realizacdo do objeto;

8.6. A empresa contratada deverd manter atualizada uma réplica do ambiente de producdo, apta para
a realizacdo do desenvolvimento, testes e homologacao de produtos/servicos;

8.7. A empresa contratada deverd indicar um profissional de seu quadro permanente que serd
responsavel pelo planejamento e gestéo deste contrato (Gerente do Projeto).

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.  Proporcionar as informacdes necessérias para que a CONTRATADA possa executar 0s Servi¢os
dentro das normas estabelecidas;

9.2. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeic¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
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execucdo dos servicos, paraque sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
9.3. Efetuaro pagamentoa CONTRATADA, conforme for estabelecido;

9.4.  Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicGes de realizagdo do
presente Contrato, comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas
corretivas.

10. TEMPO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato devera ser realizado para um periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos até 0 maximo
permitido pela legislacdo cabivel, preservando o direito de cancelamento a critério do contratante.

Extremoz/RN, 17 de Janeiro de 2025.

HUGO SILVA DO NASCIMENTO PINHEIRO
Diretor Geral da Camara Municipal de Extremoz /RN



